
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คำนำ 

 เทศบาลตำบลธาตุทอง อำเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง      
วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันการปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้
เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา     
กลยุทธ์ไปสู ่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที ่วางไว้ไปสู ่เป้ากมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 
 เทศบาลตำบลธาตุทอง ได้ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/         
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื ่อเป็นวิธีปฏิบัติ งาน (Work Instruction) ที ่สอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลตำบลธาตุทอง 
 เทศบาลตำบลธาตุทอง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
                  เทศบาลตำบลธาตุทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบญั 

 เรื่อง         หน้า 
 - หลักการและเหตผุล         ๑ 
 - วัตถุประสงค ์          ๒ 
 - บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รบัผิดชอบ      ๓ 
 - ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส       ๓ 
 - หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส       ๓ 
   ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 - แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส      ๓ 
   ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 - ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         ๔ 
 - ระยะเวลาดำเนินการ         ๔ 
 ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ๑. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลธาตุทอง มีบทบาทหน้าที ่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน          
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญ        
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์ร ัปชั่น           
การส่งเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลธาตุทอง กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกัน 
ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วม
กำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่    
ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญ    
ในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่อทางการร้องเรียนของเทศบาลตำบลธาตุทอง โดยมี ๖ ช่องทาง ประกอบด้วย 

 ๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลธาตุทอง 
 ๒) ทางตู้ไปรษณีย์ เลขที่ ๑ หมู่ที่ ๑ ตำบลธาตุทอง อำเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี ๒๐๒๗๐ 
 ๓) เว็บไซต ์Thadtongcity.go.th ขัวข้อ “ร้องเรียนการทุจริต” 
 ๔) ทางโทรศัพท์ ๐๓๘-๑๖๕๒๓๐-๑ ต่อ ๑๑ 
 ๕) Facebook “เทศบาลตำบลธาตุทอง ตำบลธาตุทอง อำเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี” 
 ๖) E-mail Thadtong222@Gmail.com 

 ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ     
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่า 
เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่
อยู ่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้ง        
การดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบชองเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่เทศบาลตำบลธาตุทองจำเป็นต้องดำเนินการ
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/     
ร้องทุกข์ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลธาตุทอง เพื่อให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็น
รูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์
และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือ การป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมมาภิบาล   
(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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 ๒. วัตถุประสงค์ 
 ๑) เพื ่อให้บุคลากรผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบ สามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง            
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส      
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบายการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขึ้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย         
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 ๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบั ติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือให้บริการ          
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที ่ม ีอยู ่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ                
ในการปฏิบติังาน 
 ๔) เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร ้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

 ๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
 ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั ้งจัดทำแผนปฏิบั ติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย       
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 ๒) ประสาน เร ่งร ัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัต ิการป้องกัน             
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
 ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
 ๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุน การปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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 ๔. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 เทศบาลตำบลธาตุทอง มีช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส จำนวน ๖ ช่องทาง ประกอบด้วย 
  ๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง สำนักปลัดเทศบาลตำบลธาตุทอง พร้อมเขียนคำร้องตามแบบ        
ที่เทศบาลตำบลธาตุทองกำหนด 
  ๒) ทางตู้ไปรษณีย์ เลขที่ ๑ หมู่ที่ ๑ ตำบลธาตุทอง อำเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี ๒๐๒๗๐ 
  ๓) เว็บไซต ์Thadtongcity.go.th ขัวข้อ “ร้องเรียนการทุจริต” 
  ๔) ทางโทรศัพท์ ๐๓๘-๑๖๕๒๓๐-๑ ต่อ ๑๑ 
  ๕) Facebook “เทศบาลตำบลธาตุทอง ตำบลธาตุทอง อำเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี” 
  ๖) E-mail Thadtong222@Gmail.com 

 ๕. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื ่องร้องเรียน/เรื ่องแจ้งเบาะแส ที ่ปรากฏ         
อย่างชัดเจนว่ามีข้อมูลเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน     
ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้

 ๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 

  
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๓ - 

ร้องเรียนผ่านทาง E-mail 

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook 

ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

ร้องเรียนผ่านทางตู้ไปรษณีย ์

ร้องเรียนด้วยตนเอง งานนิติกร รับเรื่องและตรวจสอบพิจารณา 
ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

พิจารณาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
สำรวจตรวจสอบภารกิจ และดำเนินการสั่งการแก้ไข/

บรรเทาความเดือดร้อน 

(การลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงและสั่งการแก้ไขปัญหา) 

สิ้นสุด/ยุติเรื่อง 

แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ให้ผู้ร้องทราบ 

ขาดสาระสำคัญ 

สิ้นสุด/ยุติเรื่อง 

https://www.facebook.com/thadtong/
mailto:Thadtong222@Gmail.com


 ๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  ๑) งานนิติกรรับเรื ่อง/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง            
การร้องเรียน ๖ ช่องทาง 
  ๒) งานนิติกรคัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
  ๓) งานนิติกรสรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู ้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบ       
และพิจารณา 
  ๔) งานนิติกรส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จริง 
  ๕) งานนิติกรแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วัน 
  ๖) งานนิติกรรับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากหน่วยงาน            
ที่เกี่ยวข้อง 
  ๗) งานนิติกรเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื ่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์           
เสนอผู้บริหาร 
  ๘) งานนิติกรจัดเก็บเรื่อง 

 ๘. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนิน 
การรับข้อร้องเรียน  

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหต ุ

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ  
๒. ร้องเรียนผ่านทางตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ  
๓. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ  
๔. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ  
๕. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ  
๖. ร้องเรียนผ่านทาง E-mail ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๔ - 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ที่................................................................. 

          วันที่...............เดือน................................พ.ศ..................... 

เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลธาตุทอง 

  ข้าพเจ้า...................................................................................................อายุ.........................ปี 
อยู่บ้านเลขที่..............หมู่ที่..........ตำบล.......................อำเภอ...........................จังหวัด........................................ 
โทรศัพท์..................................อาชีพ.........................................เลขที่บัตรประชาชน............................................ 
ออกโดย...................................วันออกบัตร.........................................วันหมดอายุ............................................... 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การต่อต้านการทุจริต เพื่อให้เทศบาลตำบลธาตุทอง พิจารณา
ดำเนินการตรวจหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง ....................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
  ทั้งนี ้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่า คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้น      
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 
  ๑) ................................................................................................... จำนวน .......................ชุด 
  ๒) ................................................................................................... จำนวน .......................ชุด 
  ๓) ................................................................................................... จำนวน .......................ชุด 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

         ขอแสดงความนับถือ 

     ลงชื่อ........................................................ 
           (........................................................) 
      ผู้ยื่นคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 
   
 
 
 


