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คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรพจิำรณำอนุมัตจ่ิำยเงนิสงเครำะห์ผู้ประสบภัย 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ: เทศบาลต าบลธาตทุอง อ าเภอบอ่ทอง จงัหวดัชลบรีุ 
กระทรวง: กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ช่ือกระบวนงำน: การพิจารณาอนมุตัจิา่ยเงินสงเคราะห์ผู้ประสบภยั 

2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน: เทศบาลต าบลธาตทุอง อ าเภอบอ่ทอง จงัหวดัชลบรีุ 
3. ประเภทของงำนบริกำร: กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร: อนมุตัิ  
5. กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) หลกัเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพือ่ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉกุเฉิน พ.ศ.2556 
6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ท่ีให้บริกำร: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ ไมมี่  

ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ  0 นาที  
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ ำนวนเฉล่ียต่อเดือน 0  

 จ ำนวนค ำขอที่มำกที่สุด 0  

 จ ำนวนค ำขอที่น้อยที่สุด 0  

10. ช่ืออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] การพิจารณาอนมุตัจิ่ายเงินสงเคราะห์ผู้ประสบภยั 
14/09/2558 12:28  

11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  
1) สถานท่ีให้บริการ ส านกัปลดัเทศบาลต าบลธาตทุอง  1 ม.1 ต.ธาตทุอง  อ.บ่อทอง  จ.ชลบรีุ  20270               

เบอร์โทรศพัท์  038-165230-1/ติดต่อดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด)                    
ตัง้แต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 
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12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 
1. รับแจ้งเหตแุบบสมัภาษณ์สอบข้อเท็จจริงผู้ประสบภยัพร้อมแบบหนงัสือรับรองจากผู้น าชมุชน 
2. ออกค าสัง่แตง่ตัง้กรรมการส ารวจความเสียหาย 
2.1 จดัท าบนัทกึ พร้อมตรวจสอบภาพถ่าย 
2.2 ประมาณการความเสียหาย 
2.3 ค ารับรองจากผู้ประสบภยั, ผู้ รับแจ้ง, ผู้ตรวจสอบ 
3. ออกส ารวจ พืน้ท่ี ประสบภยั ตามแบบสมัภาษณ์พร้อมรายงานเหตดุว่นสาธารณภยัตามแบบรายงานดว่น ของอ าเภอ 
4. ออกค าสัง่แตง่ตัง้กรรมการชว่ยเหลือผู้ประสบภยั และจดัประชมุคณะกรรมการชว่ยเหลือผู้ประสบภยั 
5. นายกเทศมนตรีต าบลลงนามและแจ้งผลการชว่ยเหลือผู้ประสบภยั และด าเนินการชว่ยเหลือตาม หลกัเกณฑ์การใช้
จา่ยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภยัพิบตักิรณีฉกุเฉิน พ.ศ. 2556 
13. ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอียดของขัน้ตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
 

รับแบบสมัภาษณ์สอบ 
ข้อเท็จจริงผู้ประสบภยั 
พร้อมแบบหนงัสือรับรอง 
จากผู้น าชมุชน 

10 นาที เทศบาลต าบล
ธาตทุอง อ าเภอ
บอ่ทอง จงัหวดั
ชลบรีุ 

- 

2) - 
 

ออกค าสัง่ 
แตง่ตัง้กรรมการส ารวจ
ความเสียหายและออก
ส ารวจ พืน้ท่ีประสบภยั 
ตามแบบสมัภาษณ์ พร้อม
รายงานเหตดุว่นสาธารณ
ภยัตามแบบรายงานดว่น
ของอ าเภอ 

30 นาที เทศบาลต าบล
ธาตทุอง อ าเภอ
บอ่ทอง จงัหวดั
ชลบรีุ 

- 

3) การพิจารณา 
 

แตง่ตัง้กรรมการชว่ยเหลือ 
ผู้ประสบภยั และจดัประชมุ 
คณะกรรมการชว่ยเหลือ 
ผู้ประสบภยั 
 

30 นาที เทศบาลต าบล
ธาตทุอง อ าเภอ
บอ่ทอง จงัหวดั
ชลบรีุ 

- 
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ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอียดของขัน้ตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

4) การลงนาม/
คณะกรรมการมีมติ 
 

นายกเทศมนตรีต าบลลง
นามและแจ้งผล 
การชว่ยเหลือผู้ประสบภยั 
 
 

5 วนั เทศบาลต าบล
ธาตทุอง อ าเภอ
บอ่ทอง จงัหวดั
ชลบรีุ 

- 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม   5 วนั 
14. งำนบริกำรนี ้ผ่ำนกำรด ำเนินกำรลดขัน้ตอน และระยะเวลำปฏิบัตริำชกำรมำแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 

15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 
บตัรประจ ำตวั
ประชำชน 

- 1 1 ฉบบั - 

2) 
ส ำเนำทะเบียน
บ้ำน 

- 1 1 ฉบบั - 

3) ภำพถ่ำยสี - 1 1 ฉบบั - 
 

15.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 
แบบสมัภำษณ์
สอบข้อเท็จจริง
ผู้ประสบภยั 

- 1 1 ฉบบั - 

2) 
หนงัสือรับรอง
จำกผู้น ำชมุชน 

- 1 1 ฉบบั - 
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16. ค่ำธรรมเนียม 

ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 

17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
1) ช่องทำงกำรร้องเรียน เทศบาลต าบลธาตทุอง   ( 1.ทางอินเทอร์เน็ต (http://www.Thadtongcity.go.th)                

2. ทางโทรศพัท์ 038-165230-1  3.ทางไปรษณีย์ (1 ม.1 ต าบลธาตทุอง  อ าเภอบอ่ทอง  จงัหวดัชลบรีุ 20270) 
4. ร้อง เรียนด้วยตนเอง ) 
หมายเหตุ - 

2) ช่องทำงกำรร้องเรียน ศนูย์บริการประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พิษณุโลก เขตดสิุต กทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  

ไม่มีแบบฟอร์ม ตวัอย่าง และคู่มือการกรอก 

 
19. หมำยเหตุ 
- 
 

วันท่ีพมิพ์ 14/09/2558 
สถำนะ คูมื่อประชาชนอยูร่ะหวา่งการ

จดัท า / แก้ไข (User) 
จัดท ำโดย เทศบาลต าบลธาตทุอง อ าเภอบอ่

ทอง จงัหวดัชลบรีุ สถ.มท. 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย - 

 
 

 
 

http://www.thadtongcity.go.th/

